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पे्रस विज्ञप्ति 

रेलटेल ने सफलतापरू्वक वर्शषे अभियान 2.0 का आयोजन ककया। 

इस अभियान में वर्भिन्न वर्षयों जसेै स्र्च्छता, ररकॉर्व प्रबंधन, जगह प्रबंधन, स् रेप 

ननपटान, लंबबत लोक भशकायत मामलों का शीघ्र ननपटान आदि शाभमल थे। 

******************* 

रेलटेल ने स्र्च्छता, सुशासन और सेर्ाओं के प्रिार्ी वर्तरण पर कें दित वर्शेष अभियान 

2.0 का आयोजन ककया। अभियान िो चरणों में-प्रारंभिक चरण 14-भसतंबर-22 से 30-

भसतंबर-22 और कायावन्र्यन चरण 2-अक्टूबर-22 से 31-अक्टूबर-22 तक कॉपोरेट 

कायावलय और के्षत्रीय स् तर कायावलयों के स् तर पर शुरू ककया गया था। 

अभियान के तहत, रेलटेल के अध्यक्ष और प्रबंध ननिेशक, श्री संजय कुमार ने 16 भसतंबर, 

2022 को पूरे िारत में फैले रेलटेल के सिी कायावलयों के रेलटेल कभमवयों को "स्र्च्छता 
शपथ" दिलाई । स्र्च्छता के बारे में जागरूकता फैलान ेके भलए इस दिन इन-हाउस टीम 

द्र्ारा एक नुक्कड़ नाटक का िी आयोजन ककया गया। 16-भसतंबर-22 से 2-अक्टूबर-
22 तक एक स्र्च्छता पखर्ार्ा मनाया गया जजसमें सामान्य स्र्च्छता, कायावलयों में 
प्लाजस्टक कचरे का उन्मूलन, स्रैप ननपटान (पुराने फनीचर और अनुपयोगी र्स्तुएं), 

जगह  का प्रबंधन, र्कृ्षारोपण आदि जैसी गनतवर्धधयां शाभमल थीं। 

रेलटेल की सबसे स्र्च्छ प्र्ाइंट ऑफ प्रजेेंस POP (टेलीकॉम इंफ्रास्रक्चर लोकेशन) 

प्रनतयोधगता का आयोजन ककया गया, जहां रेलटेल के सिी टेररटरी कायावलयों ने सबसे 

स्र्च्छ POP के भलए रननगं शील्र् जीतन ेके भलए िाग भलया। वर्जतेाओं को पुरस्कृत 

ककया गया। 

बाि में, 2-अक्टूबर-22 से 31-अक्टूबर-22 के िौरान, रेलटेल द्र्ारा लंबबत जन भशकायत 

मामलों, अपीलों और र्ीआईपी संििों को तजेी से ननपटान ेके भलए किम उठाए गए। 
पुराने अभिलेखों को हटाने के भलए गदठत एक आंतररक सभमनत ने मापिंर्ों और दिशा-
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ननिेशों आदि को रेखांककत करते हुए अपनी ररपोटव प्रस्तुत की और कॉपोरेट कायावलय 

और के्षत्रीय कायावलय िोनों में अनुर्ती कारवर्ाई शुरू की गई है। 

इस अर्धध के िौरान कई प्रणालीगत सुधार लागू ककए गए। इसके अलार्ा, रेलटेल में 
प्रणालीगत सुधारों पर एक सार संग्रह(कंपडेर्यम) िी संकभलत ककया गया। 

रेलटेल की र्ेबसाइट को िी नया रूप दिया गया है और कुछ नए उपयोगकताव के अनुकूल 

वर्शेषताओं को शाभमल करते हुए अद्यतन ककया गया है। 

सोशल मीडर्या प्लेटफॉमव के माध्यम से सिी गनतवर्धधयों को उजागर ककया गया। वर्शेष 

अभियान 2.0 में कमवचाररयों ने उत्साहपूर्वक िाग भलया। 

रेलटेल के बारे में:  

रेलटेल, रेल मंत्रालय के तहत एक "भमनी रत् न (शे्रणी- I)" कें िीय सार्वजननक के्षत्र का 
उद्यम, िेश के सबसे बड़ ेतटस्थ िरूसंचार बुननयािी ढांचे और आईसीटी समाधान और 
सेर्ा प्रिाताओ ंमें से एक है, जजसके पास कई शहरों और ग्रामीण के्षत्रों को कर्र करन े

र्ाला एक अखखल िारतीय ऑजप्टक फाइबर नेटर्कव  है। ऑजप्टक फाइबर के 61000+ 

आरकेएम के एक मजबूत वर्श्र्सनीय नेटर्कव  के साथ, रेलटेल के पास िो इलेक् रॉननकी 
और सूचना मंत्रालय (MeitY) पैनल र्ाले दटयर III र्टेा कें ि िी हैं। अपने अखखल िारतीय 

उच्च क्षमता नेटर्कव  के साथ, रेलटेल वर्भिन्न के्षत्रों में पर समाज को  ज्ञनाजजवत बनान े

की दिशा में कायव कर रहा है और रेलटेल को िरूसंचार के्षत्र में िारत सरकार के भलए 

वर्भिन्न भमशन-मोर् पररयोजनाओं के कायावन्र्यन के भलए कायव कर रहा है। रेलटेल 

एमपीएलएस र्ीपीएन, टेलीप्रेजेंस, लीज्र् लाइन, टॉर्र को-लोकेशन, र्ाटा सेंटर सेर्ाए ं

आदि जैसी सेर्ाओं का एक साथ प्रिान करता है। रेलटेल िेश िर के रेलर् ेस्टेशनों पर 
सार्वजननक र्ाई-फाई प्रिान करके रेलर् ेस्टेशनों को डर्जजटल हब में बिलने के भलए 

िारतीय रेलर् ेके साथ काम कर रहा है और रेलटेल के रेलर्ायर र्ाई-फाई के साथ 6100+ 

स्टेशन लाइर् हैं। 
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अधधक जानकारी के भलए कृपया िेखें:  
sucharita@railtelindia.com 
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